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RESUMEN

E/ trabajo de investigacidn que se presenta a continuacion, tiene por finalidad la creacidn de un plan
estratégico que permita el desarrollo organizacional y humano de la Empresa Agroindustrial Pomalca
S AA., proporcionando las guias necesarias de actnacion para la consecucion de los objetivos trazados

por el plan.

Para una mejor comprension_y orden, se ha dado una estructura a la investigacion, conformdndose tres
principales capitulos que a continuacion seran descritos de manera sintetizada.

En el primer capitulo, en cortas letras, describe la gestion de la empresa, identificandose el problema
principal, y la metodologia a ntilizarse para la solucion de esta.

Un segundo capitulo donde se encuentra el marco tedrico de la planeacion estratégica, brindando
informacion sobre los distintos enfoques tedricos, estudios, diagndsticos, propuestas y experiencias basados
en el planeamiento estratégico.

Y por diltino, el tercer capitulo, donde se elabord la propuesta de un plan estratégico, haciendo referencia
a la declaracion de la mision, vision y objetivos de la organizacion. Asi mismo se hizo un andlisis y
seleccion de estrategias a través de las matrices a nivel interno y externo de la organizacion y el cruce
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FODA, que permitieron llegar a las estrategias mas relevante que puedan dar una orientacion y guiar a
la empresa, para una mejor gestion del talento humano.

Palabras claves: Plan estratégico, desarrollo organizacional, gestion, talento humano.

ABSTRACT

The investigation work that is presented next, has for purpose the creation of a strategic plan that allows
the organizational and buman development of the Agroindustrial Company Pomalea S.A.A., providing
the necessary guides of performance for the attainment of the objectives traced by the plan.

For a better understanding and order, a structure bas been given to the investigation, conforming to three
main chapters that next will be described in a synthesized way.

In the first chapter, in short letters, it describes the administration of the company, being identified the
main problem, and the methodology to be used for the solution of this.

A second chapter where is the theoretical mark of the strategic planning, offering information on the
different theoretical approach, studies, diagnoses, proposals and experiences based on the strategic
planning.

And lastly, the third chapter, where the proposal of a strategic plan was elaborated, making reference to
the declaration of the mission, vision and objectives of the organization. Likewise it was made an
analysis and selection of strategies through the matrixes to internal and external level of the organization
and the crossing FODA that allowed to arrive to the most excellent strategies that can give an
orientation and to guide to the company, for a better administration of the human talent.

Words key: strategic plan, develop organizational, development administration, human talent.
Introduccion:

En la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A., existen lineamientos generales de
politica, estableciendo con claridad, y en forma genérica, la importancia de brindar a
través de la apertura de nuevos mercados, los beneficios que requieten los clientes,
cumpliendo con los mas altos estindares de organizacion, calidad y ética, para obtener
su posicionamiento de acuetrdo a las exigencias de los mercados modernos.

Actualmente esta organizacion estd recuperando el fortalecimiento de tiempos pasados,
existiendo algunas falencias en el aspecto de su talento humano, el cual se expresa de
manera holistica a través del siguiente problema observado: En la E.A.I. Pomalca, poco
o nada se ha hecho para desatrollar un planeamiento estratégico que brinde satisfaccion
al personal y genere un desarrollo organizacional, con la utilizacién de ésta herramienta
tan difundida y de suma importancia para el éxito empresarial.

A partir de aqui, se deriva la interrogante clave para orientar la investigacion: ¢Qué
caracteristicas tendrd un plan estratégico, que permita un desarrollo organizacional y
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humano en la empresa Agroindustrial Pomalca, siendo el objeto primordial de esta
investigacién; proponer un modelo de plan estratégico, para el desarrollo organizacional
y humano de dicha organizacién.

De acuerdo a lo expresado, se puede distinguir que gracias a la permanente inyeccién de
liquidez y disponibilidad de inversién del Grupo Oviedo y la buena decisién de gerencia
se ha podido repotenciar significativamente la fabrica, pero la tarea atn continua.

La hipétesis, es que si disefiamos y aplicamos la propuesta de un plan estratégico,
entonces lograremos el desarrollo organizacional y humano en la Empresa
Agroindustrial Pomalca.

Siendo las tateas desarrolladas en esta investigacion las siguientes: en la etapa de la
investigacién facto perceptible, el analisis de los conceptos sobre tipos, disefios y
paradigmas sobre planeamiento estratégico en las organizaciones; la caracterizacién de
las tendencias sobre la formacién en planeacién estratégica a nivel internacional y
nacional, y de las tendencias sobre el desatrollo organizacional y humano, y su
problematica en las empresas, asi como de la situacion actual del proceso de gestion de
petrsonal de los trabajadores.

Se cree que el presente trabajo de investigacién es importante porque permitird
contribuir con el desatrollo organizacional y humano de la empresa; al mismo tiempo se
conocera la capacidad de gestién administrativa, mediante la recopilacién y analisis de
informacién, necesatias para la implantacién adecuada de un plan estratégico, el cual
supone un cambio en la forma en que la organizaciéon encara su futuro.

A continuacién se resaltan los problemas mas importantes, frecuentes y vulnerables,
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Opia. suscitados en la organizacion, el cual se presenta a través de un mapa de problemas,
explicando de manera detalla la relacién entre cada una de ellas.

Debido a que actualmente la nueva administracién esta preocupada en el reflotamiento
de la empresa en rubros especificos de campo y fabrica, invirtiendo grandes sumas de
dinero en su recuperacién, esto a su vez también ha dado lugar a que se descuide el
talento humano, si bien en la actualidad se vive un ambiente de paz y estabilidad laboral,
aun se siguen cometiendo errores que pueden de a pocos detetioratla.

Problemas que han sido enfocados mediante el mapa de problemas, en el cual se
distingue la falta de un planeamiento estratégico, orientado a la generacién de un
desarrollo organizacional y humano, que conlleve a una buena productividad y un
trabajo eficiente, lo cual ha sido generado por el descuido gerencial, al resistirse a buscar
una o mas ventajas competitivas, como la formulacién y puesta en marcha de estrategias,
que permitan crear o preservar las ventajas, todo esto en funcién de la misién y de sus
objetivos, del medio ambiente y los recursos disponibles.

Hay que tener presente que el planeamiento estratégico se ha transformado en una
herramienta fundamental para enfrentar los desafios que nos impone la globalizacién en
sus distintas dimensiones. Lamentablemente la mayoria de las empresas todavia no han
abordado correctamente las reglas de dicho planeamiento; esto se debe a que las
empresas estan acostumbradas a actuar en un entorno inestable, preocupadas por los
logros a corto plazo, sin tener un sentido de direccién y proyeccién en el largo plazo. El
éxito de este tipo de organizaciones dependera de su capacidad de identificar el nicleo
estratégico de los negocios que manejan y compenetrar las estrategias con el desarrollo
organizacional y sobre todo humano de la misma.

Se puede distinguir también, el desinterés que existe en brindar a los empleados
ambientes de trabajo adecuados, con herramientas de gestién actualizadas, que si bien
puede hacerse mediante una propuesta técnica, téngase en claro que éste problema trae
consigo una sensacion de retraso y desactualizacién para el personal, ocasionando
incomodidad y falta de motivacién en dichos trabajadores; siendo éste un elemento clave
para desarrollar la calidad, creatividad e innovacién en el talento humano, y la
consiguiente satisfaccién personal y profesional del mismo, haciéndoles participes de los
logros obtenidos por la organizacion.

En cuanto a la capacitacion del personal, se observa, un inadecuado manejo y desinterés
en actualizar a los trabajadores, sobre el manejo de herramientas modernas, teniendo
como tesultado un personal no calificado, unido a su vez con la mala distribucién de
éstos en las diferentes areas de la empresa; pues en muchos casos, las influencias y
relaciones son mas importantes que una buena seleccién y calificacién de personal.

No existe también una buena cultura, que pueda identificar a la empresa como una
organizacion lider en manejo de estrategias para superar la inestabilidad del clima
organizacional; haciéndose inexistente una cultura organizacional abierta y humana, que
aliente la participacion y conducta madura de todos los miembros de la organizacion, si
las personas se comprometen y son responsables, se debe a que la cultura laboral se lo
permite.
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I.Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de tipo diagnéstico — propositivo, que significa
comprender al estudio realizado, como una totalidad, a partir del andlisis de la
problemitica de la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A.

De acuerdo a lo establecido se realizé un analisis situacional de los diferentes problemas
y debilidades presentados en los distintos departamentos de la organizacion,
principalmente en las areas ligadas directamente al talento humano, de los cuales se pudo
llegar a una conclusion, para asi poder presentar una propuesta alternativa de solucién a
los problemas encontrados y ayudar al desarrollo de la empresa.

Se tuvo presente la realidad en la que se encontrd a la organizacion, el estudio que se
debia realizar de acuerdo al problema planteado, finalizando con una propuesta
innovadora.

Enlo que corresponde a la poblacién materia de investigacion, se ha creido conveniente
integrar a todas las Agroindustriales de la Regién Lambayeque, de la cual, se tomé como
muestra, la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A, constituida por 13 areas con un
total de 3260 trabajadores, entre empleados, obreros y contratados.

II. Resultados

En la presente propuesta la gestién estratégica, pretende integrar a las personas en el
sistema organizacional para vincularse directamente a la estrategia empresarial, su vision,
misién y valores, con el objetivo de movilizar creativamente, las capacidades y talento de
los individuos y equipos, hacia el logro de objetivos de desarrollo corporativo y social.
3.1.- Filosofia Organizacional:

Misién:

v Mision (Hasta 2004)

Cultivar, producir, comercializar los productos y subproductos y pecuarios,
comprendidos en el aspecto econdémico de la Empresa Agroindustrial.

Crear sistemas de capacitaciéon adecuada y permanente

Estimular la eficiencia y creatividad en el trabajo, la honestidad y la honradez en su
conducta.

v Misién (Actual)

Con el objetivo de consolidar y posicionar nuestra organizacién a nivel nacional e
internacional, nuestra prioridad es brindar a nuestros clientes calidad en nuestros
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productos y setrvicios, ademds de excelentes precios, para asi fortalecer la actividad
comercial de éstos.

Vision:

4 Vision (Hasta 2004)

Constituir una organizacién socio — econémica que permita alcanzar el bienestar social y
la realizacién plena del socio, sirviendo como agente dinimico para la consecucién de

una sociedad solidaria.

Elevar la condiciéon social, econdémica y cultural de sus socios, contribuyendo al
desarrollo local, regional y nacional.

v Visién (Actual)

Ser una empresa Agroindustrial lider e innovadora y promotora del desarrollo de
productos, que abran nuevos mercados y que brinden los beneficios que requieren y
requeriran los clientes, cumpliendo con los més altos estandares de organizacion,
calidad y ética para obtener su posicionamiento de acuerdo a las exigencias de los
mercados modernos.

3.2.- Analisis de los Ambientes de la organizacion:

Matriz EFI (Analisis Interno)

En el analisis interno se identificarin las fortalezas y debilidades que presenta la
Empresa Agroindustrial Pomalca S.A., en relacién con el logro de su misién. Implica

determinar las ventajas, las desventajas o dificultades frente a los actuales y futuros
competidores
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PERFIL DEL ANALISIS INTERNO DE LA E.A.L POMALCA S.A.A

SEBILIDADE | FoRTaLEZAS
CALIFICACION
FACTORES Y VARIABLES slalah b 13
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
~J
Al |Cultura organizacional ' \‘\:}
B |2 |Imagen institucional <\0__\_
L1 #‘#—‘
C |3 |Toma de decisiones y solucion de problemas f '
K
D |4 |Estabilidad empresarial \\._____ ’
E |5 |Manejo adecuado de personal permanente ’
..--'"”f
CAPACIDAD HUMANA
F |6 |Motivacion .
G|7 |Sentido de Responsabilidad Social L ’
.. " . M \\\
Hls Personal administrativo con mas de 20 afios de "~
SErvicio 7
1l Inexperiencia de obreros en agro exportacion . <
dificulta la cosecha \
J {10 | Exceso de personal contratado ’ \
/ ~
K |11 | Actitudes y comportamientos de los jefes de campo . ]

n]
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CAPACIDAD TECNOLOGICA

1 Equipamiento moderno-tecnoldgico de oficinas

13 Disponibilidad de ambientes adecuados de trabajo

1 Innovacion .

CAPACIDAD FINANCIERA

15 Reduccion de costos de molienda

CAPACIDAD COMPETITIVA

16 Diversificacion de productos

Rendimientos y aceptacion de productos de agro
17 | exportacion ¢

18 Capacidad de terreno inutilizado

TOTAL 3 -10 -3 12 (4]0

FORTALEZAS: Se le asignan valoras positivos (1, 2, 3)
DEBILIDADES: Se le asignan valores negativos (-1, -2,-3)
EVALUACION: Identificando las fortalezas y debilidades rapidamente podemos

distinguir que las fortalezas se muestran al nivel de las debilidades, por tanto la
capacidad interna no es netamente eficiente (16 - 16 = 0)
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FACTORES - MATRIZ EFI
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Para obtener un resultado mas concreto, se utilizara el siguiente cuadro, en donde

Se

tomaréan

ponderaciones correspondientes.

las fortalezas y debilidades analizdndolas y dandoles sus

A | Cultura Organizacional DEBILIDAD
B | Imagen Institucional FORTALEZA
C | Toma de decisiones y solucidn de problemas FORTALEZA
D | Estabilidad Empresarial FORTALEZA
E | Manejo adecuado de personas DEBILIDAD
F | Motivacién deficiente DEBILIDAD
G | Sentido de responsabilidad social y cuidado del M. A. FORTALEZA
H | Personal con més de 20 afios de servicio FORTALEZA
| | Inexperiencia de obreros en trabajo de agro exportacion DEBILIDAD
J | Exceso de personal DEBILIDAD
K | Actitud y comportamiento prepotentes de algunos jefes de campo | DEBILIDAD
L | Equipamiento moderno DEBILIDAD
M | Disponibilidad de ambientes de trabajo DEBILIDAD
N | Innovacion FORTALEZA
O | Reduccion de costos de molienda FORTALEZA
P | Diversificacién de productos FORTALEZA
Q | Rendimientos y aceptacion de productos FORTALEZA
R | Capacidad de terreno inutilizado DEBILIDAD
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Confrontacion: ¢Qué es mas importante?

IMPORT 1

S / 0

IMPORT

EMPATE 1/1

A|B|IC|D|E|F|G H|I |J K M|N IOTA PESOS
A|l--|1T |1 |1 |0 O (1T |1 ]1]1]0 0|1 13 0.07
Bl |--|1[1]O0 |1 |1 |1 ]1]1]0O 1 14 0.08
Cl|0|0|-|0]O O[T |O]O |1 ]1 0 07 0.04
D|0]0 |0 |--]O0 O |1 |1 ]1]0]O 1 06 0.03
Ef1 |1 |1 |1 |-|1 |1 |1 ]|1]|1]1 1 16 0.09
Fit(1 |1 |1 ]1]-]1 |1 1|0 |1 1 14 0.08
G|1[1]0 0|0 |O|--]0]0 |0 ]O 0 03 0.02
H|0[0|0][0]O0O]0]O|[-]0]0]0 1 03 0.02
I 10(0 (0 (O[O |1 ]O |1 [-|1]1 1 10 0.05
J|1(1]0(0]0 |0 ]1T |O]|T |--]0 0 08 0.04
K[1[1]0]0]O0]0]O[1]0]O0 |- 0|1 05 0.03
Litf(1t|1j0|1{1]0|1 |0 ]|1]O0 111 13 0.07
M1 |1 |1 |1 |1 |1 |1]0 |0 1|1 - |1 15 0.08
Nt |1 (1|1 |0 ][O O |1 |1 |11 1 - 14 0.07
O|1(0]|1 (0[]0 |0]O|O]O|1]1 111 09 0.05
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P|1]0 |1 |0 |1 |00 |1 |1 |1 ]1]1 110 |- |1 [1]12 0.06
Q1|1 |1 |1 |1 |00 1|1 |1 ]|1]1 110]0|--]0 |12 0.06
R|{0O|O|O|T |1 |O |1 |O |1 |1 ]|1]1 101 ]1 |-]11 0.06
185 | 1.00
FACTORES CALIFICACI .
PESO ON PONDERACION
FORTALEZAS
01 | Imagen Institucional 0.08 2 0.16
02 | Toma de decisiones 0.04 2 0.08
03 | Estabilidad empresarial. 0.03 2 0.06
04 | Sentido de R° §° y M.A. 0.02 2 0.04
05 Persiopal con mas de 20 afios de 0.02 5 0.04
servicio
06 | Innovacioén 0.07 3 0.21
07 | Reduccién costos de molienda | 0.05 2 0.10
08 | Diversificacién de productos 0.06 2 0.12
09 Iljre:iilrgi;nto y aceptaciéon de 0.06 5 012
DEBILIDADES
10 | Débil cultura Organizacional 0.07 1 0.07
11 | Manejo inadecuado de personal | 0.10 2 0.20
12 | Motivacién deficiente 0.05 2 0.10
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13 | Inexperiencia de obreros 0.06 2 0.12
14 | Exceso de personal 0.04 2 0.08
15 Actitudes y comportamientos 0.03 1 0.03
prepotentes
16 | Falta de equipamiento moderno | 0.07 2 0.14
17 ﬁlﬁifﬁiﬁ; de trabajo | g 2 0.16
18 | Terrenos inutilizados 0.07 2 0.14
TOTAL 1.00 33 1.97
EXCELENTE 4
MUY BUENO 3 \ PROMEDIO = 2.5
BUENO 2
REGULAR 1

Dichos cuadros, expresan claramente los resultados, en cuanto a los factores internos de
la organizacién, desde el punto de vista de los investigadotes, los cuales llegan a la

conclusién que la empresa necesita un cambio.

Como bien se puede apreciar, se obtuvo un resultado de 1.97, lo cual indica que esta
debajo del promedio real que es 2.5, por lo tanto, se define que la Empresa
Agroindustrial Pomalca S.A. no estd poniendo los esfuerzo suficientes para aprovechar

las fortalezas con las que cuenta y asi poder minimizar las debilidades.
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Matriz EFE (Analisis Externo)
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El analisis del ambiente externo de la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A. esta referido
al estudio de su entorno; es decir a la identificacién, andlisis y orientacion de los factores
o elementos exégenos con los que interactia, sean favorables para el cumplimiento de la
misién y los que constituyen elementos desfavorables para el desempefio de la empresa.

PERFIL DEL ANALISIS EXTERNO DE LA E.AL POMALCA S.A.A

CALIFICACION | \\FNAZAS | OPORTUNIDA.
FACTORES Y VARL
-3 -1 |1 2|3
ECONOMICOS )
al1 Tendencia de incremento de exportacion de productos no . J
tradicionales. __+—T |
B |2 |Hortalizas seguiran gozando del ATPDEA. "“"“"-T
C|3 [Inversion y liquidez permanente. /l
D[4 |Auge actividad agroindustrial en la region.
E |5 |Pago de Remuneraciones a exceso personal. 4______
>
F |6 |Acceso al crédito. o |
SOCTALES /J
cls Firma de TLC - EEUU y otros tratados con la. UE, J:
MERCOSUR, Chile, México, Asia. /]
]
. s . ——
H|(8 [Alto grado de contaminacion ambiental y pobreza. ¢ L
POLITICOS
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ile Mayor inversion por en las empresas por eventual firma .
del TLC - EEUU
TECNOLOGICOS
710 Carencia de una estrategia de D° nacional a largo plazo .
sustentada en ciencia y tecnologia
K |11 | Acceso a nuevas tecnologias. .
GEOGRAFICOS
Lin Pedidos del extranjero (EEUU) de sembrar y cosechar
L]
cebolla blanca.
Fomento para una asociacién mundial para el D° en
M| 13 [materia de contaminacion ambiental y lucha contra la .
pobreza.
N |14 |Demanda de agua por su agotamiento mundial .
0|15 [Riesgo de sequias y plagas frecuentes en la zona. .
COMPETENCIA
P |16 | Aparicion de nuevos competidores .
Q|1 Agroindustriales de l1a region (azucareras) ain siguen .
dedicandose a la produccion de azicar.
Rl Cada vez mas empresas toman el enfoque de :
TOTAL 0 [-10 |4 |4 [10 |

OPORTUNIDADES: Se le asignan valoras positivos (1, 2, 3)

AMENAZAS: Se le asignan valores negativos (-1, -2,-3)

EVALUACION: Evaluando de una manera rapida los factores externos de la empresa,
se puede distinguir que las oportunidades van acordes con las amenazas. Obteniendo de
ambas el mismo resultado. (-14 + 14 = 0).
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FACTORES - MATRIZ EFE

Para el siguiente estudio de los factores externos de la organizacién, deberin

consideratse tanto las oportunidades como las amenazas.

Laura Miluska Mio Flores / Luis Miguel Tafur Santa Cruz

Tendencia de incremento de exportacién de productos

A no tradicionales. OPORTUNIDAD

B | Hortalizas seguiran gozando del ATPDEA. OPORTUNIDAD

C | Inversién y liquidez permanente. OPORTUNIDAD

D | Auge actividad agroindustrial en la region. AMENAZA

E | Pago de Remuneraciones a exceso personal. AMENAZA

F | Acceso al crédito OPORTUNIDAD

T e e

H | Alto grado de contaminacién ambiental y pobreza. AMENAZA
15/5511?{ énie]f:sl;c;rjl gor en las empresas por eventual firma AMENAZA
Crds ey st do b o 2 b 1 |z

K | Acceso a nuevas tecnologias. OPORTUNIDAD

L Pedidos del extranjero (EEUU) de sembrar y cosechar OPORTUNIDAD
cebolla blanca.
Fomento para una asociaciéon mundial para el D° en

M | materia de contaminacién ambiental y lucha contra la | OPORTUNIDAD
pobreza.

N | Demanda de agua por su agotamiento mundial AMENAZA

O | Riesgo de sequias y plagas frecuentes en la zona. AMENAZA

P | Aparicién de nuevos competidores AMENAZA
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Agroindustriales de la regién (azucareras) aun siguen

dedicandose a la produccién de azucar. OPORTUNIDAD

Cada vez mas empresas toman el enfoque de

- AMENAZA
agroexportacioén

Confrontacion: ¢Qué es lo mas importante?

IMPORT 1

S / IMPORT |0

EMPATE 1/1

A|B|C |D |E |F GHI]KLMNOPQR;?LPESOS

Al-]1 (1 |1 |0 |0 |1 |0 |1 |O |1 |1 |1 ]0]O]O |O |1 ]9 ]0.05

B|O|-|0O |0 |1 |1 J1]0 |1 JO|1]O |1 ]O|O |1 |0 |O |7 0.04

Ci1 |1 |- |1 1 |1 J1]0 |1 J1 |11 |0 ]JO |1 ]O |1 ]0O [12 |0.07
D00 |0 |- O |1 |1 |1 |1 [O]O |1 ]O 1|0 |1 |1 |1]9 0.05
E(1]1]0 |1 |- |1 (1|0 [0 |[O|1T |1 |1 |1]0|O]O O]9 0.05
Fi1 (11 |1 1 |- 01 |1 JO |1 ][O0 [0 ]JO |1 ]0]0 |09 0.05
G|1 (1|0 |1 JO |1 |--]1 |1 JO |1 ]1T |1 ]O (0O ]O |O|1]O 0.06
H|0 |00 [0 ]JO |0 JO]-- |1 JO|1]0 (0O ]1T]1]0]0 |0 |4 0.02

1711 {1t Jo |1 1|1 {- O |1 |1 |1 |O|O |1 1 |1]3 0.07

0 |11]0 |1 [0 |1 |1 |1 |1 |1 |11 |11 |1 |O |1 |13 ]0.07

Kt ]1]0 {1 |1 |0 |1 |1 {0 |O|-|1]0|O|O |1 |1 |1 ]10 ]0.06

Litjojft {1t |1 |0 (1|0 |1 [O]O [--]|1T |[O]O|1]0O0 |0 |8 ]0.04

M1 ]1]0 |0 |1 |O |1 |1 |1 |1 |1 |1 -1 |1 |1 |1 |1 ]14 ]0.08
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N|{1T|1]0 (1 (1 |O (1|1 |0 |1 |1 |1 |1 |-—-|1]0]1]0]12 |0.07
o 11 |0 |1 |0 (1|1 |O (O]O |1 ]|O |1 ]|-|O]O|1]8 0.04
P|{1 (1|0 (1 (O |1 |(1]0 |1 |1 |1 (1 |1 |1 |1 ]|-|1]1 |14 |0.08
Q o1 (1 (0 |O [O]O |1 |O|1T]O|O|O|1|O|-|0O]5 0.03
R|1 {1 |0 |1 |0 (1 |1 |0 |1 |1 (1|1 |1]O |1 |1 |1 ]|--[13 |0.07
179 | 1.00
FACTORES CALIFICACIO | PONDERACIO
PESO N N
OPORTUNIDADES
ol Tendencia de incremento de exportacién de 0.05 5 010
productos no tradicionales.
02 | Hortalizas seguirian gozando del ATPDEA. | 0.04 2 0.08
03 | Inversién y liquidez permanente. 0.07 2 0.14
04 | Acceso al crédito 0.05 3 0.15
Firma de TLC — EEUU vy otros tratados
05 |con la UE, MERCOSUR, Chile, México, | 0.06 2 0.12
Asia
06 | Acceso a nuevas tecnologias. 0.06 2 0.12
07 Pedidos del extranjero (EEUU) de sembrar 0.04 5 0.08
y cosechar cebolla blanca.
Fomento para una asociacién mundial para
08 |el D° en materia de contaminacion |0.08 2 0.16
ambiental y lucha contra la pobreza.
Agroindustriales de la regiéon (azucareras)
09 | aun siguen dedicindose a la produccién de | 0.03 3 0.09

azucat.
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AMENAZAS

10 Augf: de actividad agroindustrial en la 0.05 3 015
region.

1 Pago de Remuneraciones a exceso personal. | 0.05 2 0.10

2 Alto grado de contaminacién ambiental y 0.02 5 0.04
pobreza.
Mayor inversion por en las empresas por

13 eventual firma del TLC — EEUU 0.07 2 0.14
Carencia de una estrategia de D° nacional a

14 |largo plazo sustentada en ciencia vy |0.07 2 0.14
tecnologia

15 Demapda de agua por su agotamiento 0.07 5 0.14
mundial

16 Riesgo de sequias y plagas frecuentes en la 0.04 5 0.08
zona.

17 | Aparicién de nuevos competidores 0.08 3 0.24

18 Cada vez mais erx}lptesas toman el enfoque 0.07 5 0.14
de agro exportacién

TOTAL 1.00 33 2.21

EXCELENTE 4

MUY BUENO 3

BUENO 2

REGULAR 1

47

PROMEDIO = 2.5

HATUN RUNA




“PROPUESTA INNOVADORA DE GESTION Laura Miluska Mio Flores / Luis Miguel Tafur Santa Cruz
EMPRESARIAL”

Evaluando los factores externos se puede apreciar claramente que la Empresa
Agroindustrial Pomalca estd tratando por todos los medios de aprovechar las
oportunidades que se presentan; sin embargo se ve un resultado muy por debajo del
promedio propuesto que es 2.5, logrando alcanzar un resultado de 2.21.

Claro esta que esta organizacion viene combatiendo las amenazas que se presentan, por
lo tanto cabe resaltar que en ese aspecto la empresa pone de su parte por salir adelanto,
dejando en claro que algunos aspectos se estin tomando con la debida madurez, sin
embargo hay que prevalecer en la importancia que se le tiene que dar al talento humano,
pues como ya se ha mencionado anteriormente, es el motivo por el cual la organizaciéon
puede cumplir todos sus objetivos.

Con el cruce de matrices, se pudo determinar las estrategias mas relevantes acordes a los
4 factores que se presentan en los cuadros, segun el analisis y estudio de los
investigadores, de acuerdo a ello, se proporcionard un ultimo formato que ayudari a
elegir la mejor estrategia que la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A. deberd tener en
cuenta para seguir con el desarrollo de la organizacion, y asi poder cumplir con los
objetivos propuestos.

De acuerdo al cruce de matrices se eligieron 2 variables de cada factor. El cual es
presentado en el siguiente grafico:

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLAN ESTRATEGICO

Diversificaciéon de productos FORTALEZA

2 Personal con més de 20 afios de servicio FORTALEZA

3 Inexpenf.:x/lcla de obreros en trabajo de agro DEBILIDAD
exportacion

4 Capacidad de terreno inutilizado DEBILIDAD

5 Tendencia de incremento de exportacién para OPORTUNIDAD
productos no tradicionales

6 Pedidos del extranjero para sembrar cebolla blanca | OPORTUNIDAD

- Las empresas estin tomando el enfoque agro AMENAZA
exportador

. . o . C

3 Carencm’de estrategia de D° nacional en ciencia y AMENAZA

tecnologia
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Ya establecidas las variables, se contintia con el analisis de cada una de ellas, teniendo
como base la siguiente pregunta: ;Qué es mas importante, para alcanzar el logro en la
organizacién; acorde con los objetivos ya establecidos?

Confrontacion: ¢Qué es lo mas importante?

IMPORT 1
S / IMPORT 0
EMPATE 1/1
1 (2 3 4 5 6 7 8 TOTAL PES
0§

1 (-1 1 0 1 1 1 1 06 0.12
2|1 |- 1 1 1 1 1 1 07 0.14
311 |1 -- 1 1 1 1 1 07 0.14
411 |1 1 - 1 1 1 1 07 0.14
5|1 |1 0 0 - 1 1 1 05 0.11
6|0 |1 1 0 1 - 1 0 04 0.09
711 |1 0 1 1 1 - 1 06 0.12
811 |1 1 1 1 1 1 -- 07 0.14
49 1.00
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ESTRATE A.- B.- C.- D.- Priotizat e invertir en el
GIAS Continuar | Promover | Invertit en | D® del talento humano,
con la|el D°|la para frenar la competencia
diversifica | personal y | recuperaci |y no dejar que esta adquiera
cién  de | profesiona | 6n de [los  conocimientos  ya
productos |1, con | terrenos obtenidos por los
y no dejar | educacion | inutilizado | trabajadores
pasat pot |y s y
alto  los | capacitaci | acoplarse
requerimie | 6n a sistemas
ntos y | constante | de  riego
T pedidos a  todos | que den
FACTORES que hagan | los mayor
los miembros | rendimien
8 clientes de lajto a los
E extranjero | organizaci | productos
s on
CAL |PO |CAL [PO |CAL PO | CALIF
FORTALEZAS IF. |[ND. [IF. [ND. |[IF. |ND. POND.
L. diversificacion de| ) 09 |08 |09 |07 |08 |06 |07
productos
2. Personal con mas
de 20 afios de|014 [04 056 |09 [126 [06 |084 |07 0.98
experiencia
DEBILIDADES
3. Inexperiencia de
obreros en trabajo [0.14 |06 | 084 |09 |126 [07 [098 |07 0.98
de agro exportacion.
4 Capacidad de o0\ or o Loog (o [ose {07 098 {06 |ose
terreno inutilizado
OPORTUNIDAD
ES
5. Tendencia de
fneremento delonn fos Joss |06 [os |04 |0 o5 |05
exportacién pata
productos no
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tradicionales

6. Pedidos del

extranjero PA20 600 Lo7 063 |06 [054 |07 |063 |05 045
sembrar cebolla

blanca

AMENAZAS

7. Las empresas

estan tomando el ) b Foer Toe Lo |05 oo |07 0.84

enfoque agro
exportador
8. Carencia de

estrategia de D°
nacional en ciencia y
tecnologia

0.14 108 112 |07 {098 |07 [098 |07 0.98

TOTAL 1.00 6.81 1.22 6.29 6.34

Habiendo hecho el respectivo cuadro de ponderaciones se podra distinguir que la mejor
estrategia es promover el desarrollo personal y profesional, con educacién y capacitacién
constante a todos los miembros de la organizacién, motivindolos de manera
permanente para el logro de la productividad y por ende el crecimiento y desatrollo de la
Empresa Agroindustrial Pomalca S.A.

Hay que tener en cuenta que se debe arraigar en los subordinados el sentimiento de
sentirse parte de la empresa e influitr en su moral; pues de acuerdo a tal comportamiento
de los altos directivos, el estado de animo de los trabajadores sera positiva y como
consecuencia habra un incremento en la productividad.

Enfocarse en el desarrollo humano implica un cambio de cultura en la organizacion, en
la medida que se comprenda la calidad de las personas y en definitiva la calidad global de
la empresa.

Esta estrategia se definird a partir de la innovaciéon en cambios de las actitudes internas
de la organizacién, comprendiendo motivaciones que ponen al individuo en situacién de
aceptar lo imprevisto y de modificar oportunamente las respuestas a los nuevos
incentivos externos. Un elemento importante a la hora de motivar es la comunicacion.

Lo que no se puede dejar de resaltar a la hora de la motivacién es la comunicacién que
exista en la empresa. Es importante también por parte de la gerencia el saber transmitir
adecuadamente informaciones, comunicados o algunos proyectos y asi hacer sentir a los
empleados y empleadas su implicacién en el mismo.
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IV. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

® La actividad agroindustrial es uno de los pilares que sostiene la economia de nuestro
pals, en tal sentido los logros de la gestién de las empresas agroindustriales se reflejaran
en el beneficio de todos.

e Ia globalizacién en los ultimos afios ha registrado cambios muy acelerados y
profundos, que requieren respuestas rapidas, claras, técnicas y econémicamente factibles,
sin desviarse de sus objetivos principales.

® Este trabajo presenta el plan estratégico de la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A.,
cuya elaboraciéon considera variables criticas que no todas las empresas agroindustriales
lo tienen.

e El plan estratégico nos brinda la oportunidad de tener un marco referencial
empresatial pues nos permite reforzar la idea de ¢dénde queremos llegar? y scémo

estamos para llegar?, permitiendo encontrar los objetivos estratégicos adecuados para
cumplir con la visién y la misién de la empresa.

e El analisis FODA, es un método practico para encontrar los objetivos estratégicos, a
partir del andlisis de las variables ambientales externas e internas.

e Ll plan estratégico de la Empresa Agroindustrial Pomalca S.A., se convierte en una
herramienta importante para la gestion de dicha organizacion, ya que rige sus actividades
operacionales como administrativas, permitiendo realizatlas con la debida coordinacion.

4.2. Recomendaciones

® La Gerencia General debe convocar a reuniones y hacer una presentacién clara de las
metas y objetivos de la empresa.

® Es indispensable que el gerente de la empresa tenga buenas relaciones con el personal
en cuanto a la comunicacion.

e Es fundamental que la direccién general involucre a todos los trabajadores en las
diferentes reuniones llevadas a cabo.

e Ia totalidad de las sanciones y recompensas deben ser comunicadas al personal.

® La direccion debe convocar a reunién general y hacer una presentacién de la vision;
evaluando en forma periddica a través de una comunicacion directa.
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e La Empresa debe invertitr en la capacitacion del personal para aumentar sus
conocimientos y seguridad.

® Es necesario realizar eventos de sensibilizacién para que el personal asocie sus
objetivos y expectativas personales con las de la empresa, entendiendo que en el grado
en que estos se cumplan, también se lograran los personales.

e Es importante que se obtenga ventaja de grado de intetiorizacién del personal con los
recursos de informacién, para elevar el desempefio y atender aspectos de integracion.

e Es conveniente definir una estrategia global para que estos nucleos de trabajo se
establezcan no solo por proyectos o cargas de trabajo, si no en funcién de la calidad de
los productos y servicios.

e No olvidar que la tnica variable constante es "el cambio"
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